
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง    โทร 037-216-908 

ที่  ปจ ๗1801/ วันที่     3  เมษายน  ๒๕๖6 

เรื่อง     รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เรียน หัวหน้าสำนักปลัด/ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล/นายกองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 
 
  ตามที่ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง ได้ดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยง        
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566           
รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) ซึ่งสถานะความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหาร    
ส่วนตำบลรอบเมืองอยู่ในระดับสีเขียว หมายถึง ความเสี ่ยงต่ำ แต่ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และได้กำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเมือง ดังนี ้

แผนการบริหารความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 
 

ลำดับที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการดำเนินการป้องกันการทุจริต 
1 มีเจ้าหน้าที่บางรายนำวัสดุอุปกรณ์ของสำนักงาน

ไปใช้ส่วนตัวที่บ้าน และใช้รถยนต์ส่วนกลางในการ
ดำเนินกิจกรรมส่วนตัว 

1. จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สนิของราชการ 
2. สร้างจิตสำนึกในการแยกแยะประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 
3. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สนิทางราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 

2 มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บค่าภาษีที่ดินและสิ่งก่อสรา้ง
จำนวนน้อย โดยให้รับผิดชอบตั้งแต่เริ่มวาง
แผนการจัดเกบ็นอกสถานที่เตรียมใบเสร็จรบัเงิน 
ออกใบเสร็จรับเงิน รวบรวมและนำส่งเงินล่าช้า ทำ
ให้ใบเสร็จรับเงินสูญหาย และไม่ออก
ใบเสร็จรับเงิน 

1. แจ้งผู้เสียคา่ภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ให้มา
ชำระที่ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล 
2. ผู้บังคับบญัชามีการควบคุมและติดตามการ
ทำงานอย่างใกล้ชิดและ กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
3. ดำเนินการจัดหาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เพิ่ม
หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้อื่นมาช่วยปฏิบัติงาน 

3 เจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับเงินหรือประโยชน์ตอบ
แทนอื่นในการขออนุมัติหรือขออนุญาตต่างๆ 
นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ละเอียดชัดเจนและเผยแพรใ่ห้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
2. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการ
ทำงานอย่างใกล้ ชิดและกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

 

  เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันการทุจริตตามที่กำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง จึงขอรายงานผล            
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 
ดังต่อไปนี ้
 
 



 
 

แบบรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

ชื่อโครงการ/กจิกรรม (โปรดระบุถ้ามี) 
ประเดน็/ขั้นตอน/กระบวนการดำเนนิงาน การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีเจ้าหน้าที่บางรายนำวัสดุอุปกรณ์ของสำนักงานไปใช้

ส่วนตัวที่บ้าน และใช้รถยนตส์่วนกลางในการดำเนิน
กิจกรรมส่วนตวั 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่ใหเ้กิดการทุจริต 1. จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สนิของราชการ 
2. สร้างจิตสำนึกในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 
3. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สนิทางราชการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลรอบเมือง 

ระดับความเสีย่ง ปานกลาง 
สถานการณ์ดำเนนิการจัดการความเสีย่ง  ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแล้วบ้าง ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์
 ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 

รายละเอียดขอ้มูลการดำเนนิงาน 1. อยู่ระหว่างการจัดกิจกรรมโครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมในการต่อต้านการทุจริตแก่ผู้บริหาร สมาชิกสภา
และพนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 
2. ประกาศใช้คู่มือการใช้ทรพัย์สินทางราชการ องค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเมือง เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2566 
3. จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สนิของราชการ และทะเบียน
การตรวจสอบพัสด ุ

ตัวชี้วัด จำนวนเรื่องร้องเรียนการนำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

ผลการดำเนนิงาน ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นายกฤดา โพธ์ิแก้ว 
สังกัด สำนักปลัด 
วันเดือนปีที่รายงาน 2 เมษายน พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

ชื่อโครงการ/กจิกรรม (โปรดระบุถ้ามี) 
ประเดน็/ขั้นตอน/กระบวนการดำเนนิงาน การยักยอกเงินค่าภาษีที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง 
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีเจ้าหน้าที่จัดเก็บค่านำ้ประปา ค่าภาษีที่ดินและ

สิ่งก่อสร้างจำนวนน้อย โดยให้รับผิดชอบตั้งแต่เริ่มวาง
แผนการจัดเกบ็นอกสถานที่เตรียมใบเสร็จรบัเงิน ออก
ใบเสร็จรับเงิน รวบรวมและนำส่งเงินล่าช้า ทำให้
ใบเสร็จรับเงินสูญหาย และไม่ออกใบเสร็จรบัเงิน 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่ใหเ้กิดการทุจริต 1. แจ้งผู้เสียคา่นำ้ประปา ค่าภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ให้
มาชำระที่ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล 
2. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิดและ กำชับให้เจา้หน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 
3. ดำเนินการจัดหาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมหรือ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้อืน่มาช่วยปฏิบัติงาน 

ระดับความเสีย่ง ปานกลาง 
สถานการณ์ดำเนนิการจัดการความเสี่ยง  ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแล้วบ้าง ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์
 ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 

รายละเอียดขอ้มูลการดำเนนิงาน 1. แจ้งผู้เสียคา่ภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้างให้มาชำระที่ที่ทำ
การ องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 
2. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิดและกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 
3. มีการจัดหาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เพิ่มหรือมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้อื่นมาช่วยปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว 

ตัวชี้วัด จำนวนเรื่องร้องเรียนการนำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

ผลการดำเนนิงาน ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นายกฤดา โพธ์ิแก้ว 
สังกัด สำนักปลัด 
วันเดือนปีที่รายงาน 2 เมษายน พ.ศ. 2566 

 
 
 
 



 
 

แบบรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 6 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

ชื่อโครงการ/กจิกรรม (โปรดระบุถ้ามี) 
ประเดน็/ขั้นตอน/กระบวนการดำเนนิงาน การเรียกรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนอื่น ในการขอ

อนุมัติหรือขออนุญาตต่างๆ 
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนอื่น

ในการขออนุมัติหรือขออนุญาตต่างๆ นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด 

มาตรการป้องกันเพื่อไม่ใหเ้กิดการทุจริต 1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้ละเอียดชัดเจนและเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
2. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ ชิดและกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

ระดับความเสีย่ง ปานกลาง 
สถานการณ์ดำเนนิการจัดการความเสี่ยง  ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
 เริ่มดำเนินการไปแล้วบ้าง ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์
 ต้องปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 เหตุผลอื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 

รายละเอียดขอ้มูลการดำเนนิงาน 1. ประกาศแจ้งอัตราภาษี/ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้
ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตามการทำงาน
อย่างใกล้ชิดและกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

ตัวชี้วัด จำนวนเรื่องร้องเรียนการนำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

ผลการดำเนนิงาน ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นายกฤดา โพธ์ิแก้ว 
สังกัด สำนักปลัด 
วันเดือนปีที่รายงาน 2 เมษายน พ.ศ. 2566 

 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
 
 
 

(นายกฤดา  โพธิ์แก้ว) 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 



 
 
ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด 
..................................................................... 
 
 

(นางสาวพิชญ์จิรา  ละมูล) 
หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 
 
 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
....................................................................... 
 
 

(นางสาวณัฐพร  สมใจ) 
ปลัดองค์การบริการส่วนตำบล 

 
 

  - ทราบ 
  ....................................................................................  

 
 
 

(นายสมดุลย์   พากเพียรศิลป์) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สรุปความพึงพอใจของผู้รบับริการ องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเมอืง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม 2564 – 30 กนัยายน 2565) 
 

---------------------------------------------------- 
 

  จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 
 

 
48 
52 

 
48.00 
52.00 

 

2. อาย ุ
    - ต่ำกว่า 20 ป ี
    - 21 – 40 ป ี
    - 41 – 60 ป ี
    - 60 ปีขึ้นไป  
 

 
0 

20 
32 
48 

 
0 

20.00 
32.00 
48.00 

 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
    - ประถามศึกษา 
    - มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    - ปรญิญาตร ี
    - สูงกว่าปริญญาตร ี
 

 
52 
24 
24 
0 

 
52.00 
24.00 
24.00 

0 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    - เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 

 
43 

 
43.00 

 



    - ผู้ประกอบการ 
    - ประชาชนผู้รับบริการ 
    - องค์กรชมุชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
    - อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................... 
 

18 
39 
0 
0 

18.00 
39.00 

0 
0 

 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินกิจกรรม 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

78 78.00 22 17.60 0 0 0 0 0 0 

1.2 ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

83 83.00 16 12.80 1 0 0 0 0 0 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยเวลาการให้บริการ 

80 80.00 18 14.40 2 0 0 0 0 0 

2.2 การจัดลำดบัขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว้ 

90 90.00 10 8.00 0 0 0 0 0 0 

2.3 การให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

95 95.00 4 3.20 1 0.80 0 0 0 0 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ 

91 91.00 8 6.40 1 0.80 0 0 0 0 

3.2 ความเต็มใจและความ
พร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

94 94.00 6 4.80 0 0 0 0 0 0 

3.3 ความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
คำแนะนำได้ เป็นต้น 

94 94.00 6 4.80 0 0 0 0 0 0 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

98 98.00 2 1.60 0 0 0 0 0 0 

3.5 การให้บริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 

90 90.00 10 8.00 0 0 0 0 0 0 



ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย 
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

89 89.00 7 5.60 4 3.20 0 0 0 0 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

91 91.00 9 7.20 0 0 0 0 0 0 

4.3 ความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวกเช่น ที่นั่ง
รอรับบริการ น้ำดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

90 90.00 7 5.60 3 2.40 0 0 0 0 

4.4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ 

94 94.00 6 4.80 0 0 0 0 0 0 

5. ด้านความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับใด 

99 99.00 1 0.80 0 0 0 0 0 0 

 
ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

สรุปผลความพึงพอใจในภาพรวมได้ ดังนี ้

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

รวม 

1. ด้านเวลา 80.50 15.20 0.30 0 0 96.00 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 88.33 8.53 0.60 0 0 97.46 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 93.40 5.12 0.12 0 0 98.64 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 91.00 5.80 1.05 0 0 97.85 
5. ด้านความพึงพอใจ/ไม่พงึพอใจ 
ต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับใด 

99.00 0.80 0 0 0 99.80 

 
  จากจำนวนผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) จำนวน 100 คน มีระดับความพึงพอใจ สรุปได้ดังนี้ 
  ความพึงพอใจ   1. ด้านเวลา    คิดเป็นร้อยละ   96.00 
    2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ   97.46 
    3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ   98.64 



    4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ   97.85 
    5. ด้านความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ   99.80 

    ต่อการให้บริการในภาพรวม 
    อยู่ในระดับใด 

 
 
        (ลงชื่อ).........................................................ผู้สรุปความพึงพอใจ 
       (นายกฤดา  โพธิ์แก้ว) 
      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 


